Dzien dobry!

Nazywam sie Paulina Kania i jestem tworcg produktow, ktore sprzedaje za
posrednictwem mojego sklepu dostepnego pod

adresem https://poprostuwloski.pl/sklep. Jest mi niezwykte mito, ze obdarzytes mnie
swoim zaufaniem i jestes zainteresowany zakupami w moim sklepie.

Ponizej znajdziesz regulamin sklepu internetowego Po Prostu Wtoski, w ktérym
zawarte zostaty informacje m.in. o sposobie ztozenia zamowienia i zawarcia umowy
sprzedazy, formach dostawy i ptatnosci dostepnych w sklepie, procedurze odstgpienia
od umowy, czy postepowaniu reklamacyjnym.

Sklep nalezy do Pauliny Kani, prowadzacej dziatalnos¢ pod firmg Paulina Kania -
Creative Designing & Po Prostu Wtoski, z siedzibg w: Jozefin 33, 23-23-213
Zakrzowek, NIP: PL7151940093. Adres korespondencyjny: J6zefin 33, 23-155
Zakrzew.

W razie jakichkolwiek pytan, jestem do Twojej dyspozycji pod adresem e-mail
sklep@poprostuwloski.pl

Pozdrawiam i zycze udanych zakupow!

§1

Definicje

Na potrzeby niniejszego regulaminu, przyjmuje sie nastepujace znaczenie ponizszych
pojec:

1. Klient/Kupujacy - osoba fizyczna (w tym Konsument), osoba prawna lub
jednostka organizacyjna niebedaca osobg prawng,

2. Konsument - osoba fizyczna zawierajaca ze Sprzedawcg umowe
sprzedazy niezwigzang bezposrednio z jej dziatalnoscig gospodarczg lub
zawodowa,

3. Operator Ptatnosci - bezpieczny system szybkiej ptatnosci PayU z
siedzibg w Poznaniu (przekierowujacy na strone wybranego przez klienta
banku),

4. Regulamin - niniejszy regulamin, dostepny pod adresem:
https:// poprostuwloski.pl/sklep/regulamin,

5. Produkt - Towary i Ustugi wymienione, opisane i prezentowane w
Sklepie Internetowym, ktére Kupujgcy moze naby¢ od Sprzedawcy za
posrednictwem Sklepu - m.in. lekcje jezyka wtoskiego, pliki
elektroniczne, kursy internetowe, produkty fizyczne.

6. Sklep - sklep internetowy dostepny pod
adresem: https://poprostuwloski.pl/sklep,

7. Sprzedawca - Paulina Kania, prowadzaca dziatalno$¢ gospodarcza pod
firma ,Paulina Kania - Creative Designing & Po Prostu Wtoski”, z siedzibg
w: Jozefin 33, 23-155 Zakrzew, NIP: PL7151940093.



§2

Postanowienia wstepne

1.

4

7.

§3

Za posrednictwem Sklepu, Sprzedawca prowadzi sprzedaz detaliczng
oraz sprzedaz produktéw elektronicznych, swiadczac jednoczesnie na
rzecz Kupujacego ustugi drogg elektroniczna zgodnie z § 3 Regulaminu.
Regulamin okresla zasady i warunki korzystania ze Sklepu, a takze prawa
i obowigzki Sprzedawcy i Kupujacego.
Do dokonania zakupu za posrednictwem Sklepu nie jest konieczne
spetnienie szczegdlnych warunkéw technicznych przez komputer lub
inne urzadzenie Kupujacego. Wystarczajace sa:

a. dostep do Internetu,

b. standardowy system operacyjny,

c. standardowa przegladarka internetowa,

d. posiadanie aktywnego adresu e-mail.
Warunki techniczne, jakie musi spetnia¢ komputer lub inne urzadzenie
Kupujacego, niezbedne do korzystania z zakupionego produktu
elektronicznego, wskazane sg kazdorazowo w opisie danego produktu.
Kupujacy nie moze dokonac zakupu anonimowo, ani pod pseudonimem.
Zakazane jest dostarczanie przez Kupujgcego tresci o charakterze
bezprawnym, w szczegblnosci poprzez przesytanie takich tresci w
ramach formularzy dostepnych w Sklepie.
Wszystkie ceny podane w Sklepie sg cenami brutto.

Ustugi Swiadczone drogg elektroniczng

1.

Za posrednictwem Sklepu, Sprzedawca swiadczy na rzecz Kupujacego
ustuge drogg elektroniczna polegajaca na umozliwieniu Kupujacemu
zawarcia ze Sprzedawcg umowy o dostarczenie tresci cyfrowych w
postaci produktéw elektronicznych dostepnych w Sklepie. Zawarcie
umowy nie jest mozliwe bez posiadania konta w Sklepie. Procedura
Zzawarcia umowy opisana jest szczegétowo w § 5 Regulaminu.
Dodatkowo, Sprzedawca zapewnia Kupujacemu mozliwos¢ zatozenia
konta w Sklepie. Zatozenie konta mozliwe jest w trakcie sktadania
zamowienia zgodnie z procedura opisang w § 4 Regulaminu.

Jezeli Kupujacy zdecyduje sie zatozy¢ konto w Sklepie, Sprzedawca
sSwiadczy na rzecz Kupujacego rowniez ustuge drogg elektroniczna
polegajaca na utrzymywaniu konta w Sklepie. W koncie przechowywane
sg dane Kupujacego oraz historia ztozonych przez niego zamowien w
Sklepie. Kupujacy loguje sie do Konta z wykorzystaniem swojego adresu
e-mail oraz zdefiniowanego przez siebie hasta.

Zatozenie konta w Sklepie odbywa sie poprzez wypetnienie i przestanie,
za pomocg automatycznego mechanizmu Sklepu, formularza
rejestracyjnego. Z chwilg przestania formularza rejestracyjnego, miedzy
Kupujacym a Sprzedawcg zawierana jest umowa o prowadzenie konta w
Sklepie. Umowa zawierana jest na czas nieokreslony, a Kupujacy moze te
umowe wypowiedziec ze skutkiem natychmiastowym w kazdej chwili,
usuwajac konto.



§4

. Ustugi swiadczone sg na rzecz Kupujacego nieodptatnie. Odptatne sg

natomiast umowy o dostarczenie tresci cyfrowych zawierane za
posrednictwem Sklepu.

. W celu zapewnienia bezpieczenstwa Kupujacemu i przekazu danych w

zwiazku z korzystaniem ze Sklepu, Sprzedawca podejmuje Srodki
techniczne i organizacyjne odpowiednie do stopnia zagrozenia
bezpieczenstwa swiadczonych ustug, w szczegélnosci sSrodki stuzace
zapobieganiu pozyskiwania i modyfikacji danych osobowych przez osoby
nieuprawnione.

. Sprzedawca podejmuje dziatania w celu zapewnienia w petni

poprawnego funkcjonowania Sklepu. Kupujacy powinien poinformowac
Sprzedawce o wszelkich nieprawidtowosciach lub przerwach w
funkcjonowaniu Sklepu.

. Wszelkie reklamacje zwigzane z funkcjonowaniem Sklepu, Kupujacy

moze zgtaszac za posrednictwem poczty elektronicznej na adres e-
mail sklep@poprostuwloski.pl. W reklamacji Kupujacy powinien
podac: imie i nazwisko, adres do korespondenciji, a takze rodzaj i date
wystapienia nieprawidtowosci zwigzanej z funkcjonowaniem Sklepu.
Sprzedawca bedzie rozpatrywac wszelkie reklamacje w terminie do 14
dni od otrzymania reklamacji i poinformuje Klienta o jej rozstrzygnieciu
na adres e-mail sktadajgcego reklamacje.

Prawa wtasnosci intelektualnej

§5

1. Sprzedawca poucza niniejszym Kupujgcego, ze produkty elektroniczne

dostepne w Sklepie stanowig utwory w rozumieniu ustawy zdnia 4
lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych, do ktérych
prawa autorskie przystugujg Sprzedawcy.

. Sprzedawca poucza niniejszym Kupujacego, ze dalsze rozpowszechnianie

produktow elektronicznych przez Kupujacego bez zgody Sprzedawcy
stanowi naruszenie praw autorskich przystugujacych Sprzedawcy do
produktéw elektronicznych i moze skutkowac odpowiedzialnosScia
cywilng lub karna.

Zawieranie umowy / sktadanie zamoéwienia

1. W celu ztozenia zamdéwienia, Kupujacy musi podjaé nastepujace kroki:

a. dodac produkt lub produkty do koszyka, klikajgc w przycisk
,Dodaj do koszyka”,

b. zwidoku koszyka, klikna¢ w przycisk ,Przejdz do kasy”,

c. wypetni¢ formularz zaméwienia, podajac dane niezbedne do
realizacji zamowienia i wybierajac sposdb ptatnosci; jezeli
Kupujacy nie ma konta w Sklepie, moze rowniez w tym
momencie zadecydowac o zatozeniu konta,

d. wybraé¢ metode dostawy i ptatnosci za zamowienie,

e. zapoznac sie z Regulaminem i go zaakceptowac - akceptacja
Regulaminu jest dobrowolna, ale niezbedna do dokonania
zakupu,

f. klikng¢ w przycisk ,Kupuje i ptace”.



2.

§6

Po kliknieciu w przycisk ,Kupuje i ptace”, Kupujacy zostanie przeniesiony
na strone Operatora Ptatnosci celem dokonania ptatnosci za zaméwienie.
Po dokonaniu ptatnosci, Kupujacy zostanie zwrotnie przekierowany na
strone Sklepu z potwierdzeniem ztozenia zamdwienia. Z tg chwilg umowe
sprzedazy produktéw objetych zamdéwieniem uwaza sie za zawarta
miedzy Kupujacym a Sprzedawca, w tym réwniez umowe o dostarczenie
tresci cyfrowych w przypadku zakupu produktéw elektronicznych.
Potwierdzenie zakupu Kupujacy otrzyma rowniez na adres e-mail podany
w formularzu zamowienia.

W formularzu zamoéwienia Kupujacy musi podac¢ prawdziwe dane
osobowe. Kupujacy ponosi odpowiedzialnos¢ za podanie nieprawdziwych
danych osobowych. Sprzedawca zastrzega sobie prawo do wstrzymania
realizacji zamowienia w sytuacji, gdy Kupujacy podat nieprawdziwe dane
lub gdy dane te budzg uzasadnione watpliwosci Sprzedajacego codoich
poprawnosci. W takim przypadku Kupujacy zostanie poinformowany
telefonicznie lub poprzez poczte elektroniczng o watpliwosciach
Sprzedawcy. W takiej sytuacji Kupujacemu przystuguje prawo
wyjasnienia wszelkich okolicznosci zwigzanych z weryfikacja
prawdziwosci podanych danych. W przypadku braku danych
pozwalajacych Sprzedawcy na podjecie kontaktu z Kupujacym,
Sprzedawca udzieli wszelkich wyjasnien po podjeciu kontaktu przez
Kupujacego.

Kupujacy oswiadcza, ze wszelkie dane podane przez niego w formularzu
zamowienia sg prawdziwe, natomiast Sprzedawca nie jest zobowigzany
do weryfikowania ich prawdziwosci i poprawnosci, cho¢ posiada takie
uprawnienie zgodnie z § 3 ust. 6.

Formy dostawy i metody ptatnosci

1.

wnN

Dostawa przesytek krajowych realizowana jest za posrednictwem:

a. paczkomatow InPost - koszt dostawy 11 zt, waga do 25 kg,
orientacyjny czas dostawy: 2 dni robocze od chwili realizacji
zamoéwienia (z wytaczeniem produktu: Lezaki),

b. kurier DPD - koszt 36,90 zt (dostepny tylko dla produktu:
Lezaki).

Powyzej 150 zt na terenie Polski obowigzuje darmowa dostawa.
Dostepna jest takze wysytka za granice do wybranych krajéw: Austria,
Belgia, Francja, Holandia, Niemcy, Szwajcaria, Wtochy.

Dostawa przesytek zagranicznych realizowana jest za posrednictwem:

a. Poczty Polskiej - koszt dostawy wg cennika zawartego na
stronie Poczty Polskiej

Koszt dostawy ponosi Kupujacy, chyba ze Sprzedawca odmiennie okresli
w Sklepie.

W przypadku nieodebrania przesytki i jej zwrotu do Sprzedawcy koszty
wysytki nie sg zwracane, a w przypadku ponownej wysytki tego samego
zamowienia Kupujacy powinien ponownie zaptaci¢ za przesytke w celu
otrzymania zamoéwienia. Wyjatkiem jest sytuacja, w ktorej nie dochodzi
do doreczenia z winy Sprzedawcy - wtedy to sprzedawca pokrywa
ponowny koszt wysytki.



7.

§7

Kupujacy ma do wyboru nastepujace metody ptatnosci za zamoéwione
produkty:

a. przelew narachunek bankowy Sprzedawcy,

b. ptatnosc za posrednictwem Operatora Ptatnosci.
Dostawa kupionego produktu nastepuje w sposéb i w terminie
wskazanym w opisie danego produktu.
Jezeli Kupujacy poprosit o wystawienie faktury, zostanie ona doreczona
Kupujacemu drogg elektroniczna, na adres e-mail podany w formularzu
zamowienia.

Realizacja zaméwienia

1.

9.

Po ztozeniu przez Kupujacego zamowienia zgodnie z procedura opisang
w § 5 Regulaminu, na adres poczty elektronicznej Kupujacego zostanie
wystane potwierdzenie zamoéwienia.

Jesli Kupujacy wybrat metode ptatnosci w postaci przelewu na rachunek
bankowy Sprzedawcy, zobowigzany jest zaptaci¢ za zamoéwienie w
terminie 2 dni od chwili zawarcia umowy.

Realizacja zamoéwienia polega na jego przygotowaniu do wysytki do
Kupujacego. Zamowienie uwaza sie za zrealizowane z chwilg
przygotowania zamoéwienia do wysyiki.

Czas realizacji zamowienia kazdorazowo wskazany jest w opisie
produktu.

Jesli zamoéwienie obejmuje wiecej niz jeden produkt, czasem realizacji
zamowienia jest najdtuzszy czas wskazany w opisie produktu
wchodzacego w sktad zamowienia.

Czas realizacji zamoéwienia liczony jest od chwili dokonania ptatnosci za
zamowienie.

Dostawa kupionego produktu elektronicznego nastepuje w sposéb i w
terminie wskazanym w opisie danego produktu elektronicznego.

Po zrealizowaniu zamowienia Sprzedawca przesle na adres poczty
elektronicznej Kupujacego potwierdzenie realizacji zaméwienia i
rozpocznie wysytke zamowienia do Kupujacego.

Wysytka zamowienia do Kupujacego realizowana jest w sposéb wybrany
przez Kupujacego zgodnie z § 6 ust. 1 Regulaminu.

10.Czas dostawy zamoéwienia do Kupujacego zalezny jest od wybranej przez

§8

Kupujacego metody wysytki i liczony jest od dnia zrealizowania
zamoOwienia zgodnie z § 7 ust. 3 Regulaminu.

Odstapienie konsumenta od umowy

1.

Konsument, ktory zawart ze Sprzedawcg umowe na odlegtos¢, ma prawo
odstapi¢ od umowy bez podawania przyczyny w terminie 14 dni od dnia
Zawarcia umowy.

Prawo odstgpienia od umowy zawartej na odlegtos$¢ nie przystuguje
konsumentowi w odniesieniu do uméw o dostarczanie tresci cyfrowych,
ktore nie sg zapisane na nosniku materialnym, jezeli spetnianie
Swiadczenia rozpoczeto sie za wyrazna zgoda konsumenta przed
uptywem terminu do odstgpienia od umowy i po poinformowaniu go
przez przedsiebiorce o utracie prawa odstapienia od umowy.
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Aby odstgpi¢ od umowy, Konsument musi poinformowac Sprzedawce o
swojej decyzji o odstgpieniu od umowy w drodze jednoznacznego
oswiadczenia - na przyktad pismo wystane poczta lub pocztg
elektroniczna.

Konsument moze skorzystaé z wzoru formularza odstgpienia od umowy,
dostepnego pod adresem https://poprostuwloski.pl/wzory-
dokumentow jednak nie jest to obowigzkowe.

Aby zachowac termin do odstgpienia od umowy, wystarczy, aby
Konsument wystat informacje dotyczaca wykonania przystugujacego
Konsumentowi prawa odstgpienia od umowy przed uptywem terminu do
odstgpienia od umowy.

W przypadku odstgpienia od umowy, Sprzedawca zwraca Konsumentowi
wszystkie otrzymane od Konsumenta ptatnosci niezwtocznie, nie pdzniej
niz 14 dni od dnia, w ktérym Sprzedawca zostat poinformowany o
wykonaniu prawa odstgpienia od umowy.

Konsument ma obowigzek zwréci¢ produkt Sprzedawcy lub przekazac go
osobie upowaznionej przez Sprzedawce do odbioru niezwtocznie, jednak
nie pozniej niz 14 dni od dnia, w ktérym odstgpit od umowy, chyba ze
Sprzedawca zaproponowat, ze sam odbierze rzecz. Do zachowania
terminu wystarczy odestanie produktu przed jego uptywem

Konsument ponosi bezposrednie koszty zwrotu rzeczy.

W przypadku odstgpienia od umowy, Sprzedawca zwraca Konsumentowi
wszystkie otrzymane od Konsumenta ptatnosci, w tym najtanszy
dostepny w Sklepie koszt dostarczenia produktow (jesli koszt pokryt
Konsument) niezwtocznie, a w kazdym przypadku nie pdzniej niz 14 dni
od dnia, w ktérym Sprzedawca zostat poinformowany o wykonaniu
prawa odstgpienia od umowy. Zwrot ptatnosci zostanie dokonany przy
uzyciu takich samych sposobéw ptatnosci, jakie zostaty przez
Konsumenta uzyte w pierwotnej transakcji, chyba ze Konsument
wyraznie zgodzit sie na inne rozwigzanie. W kazdym przypadku
Konsument nie poniesie zadnych optat w zwigzku z forma zwrotu
ptatnosci.

10. Jezeli Sprzedawca nie zaproponowat, ze sam odbierze rzecz od

Konsumenta, moze wstrzymac sie ze zwrotem ptatnosci otrzymanych od
Konsumenta do chwili otrzymania rzeczy z powrotem lub dostarczenia
przez Konsumenta dowodu jej odestania, w zaleznosci od tego, ktére
zdarzenie nastapi wczesnie;j.

11. Konsument ponosi odpowiedzialno$¢ za zmniejszenie wartosci produktu

§9

bedace wynikiem korzystania z produktu w sposéb wykraczajacy poza
konieczny do stwierdzenia charakteru, cech i funkcjonowania produktu.

Odpowiedzialnos¢ za wady

1.

2.

3.

Sprzedawca ma obowigzek dostarczy¢ Kupujagcemu Produkt wolny od
wad.
Sprzedawca jest odpowiedzialny wzgledem Kupujacego, jezeli produkt
elektroniczny ma wade fizyczng lub prawnga (rekojmia za wady).
Jezeli sprzedany produkt ma wade, Kupujacy moze:

a. zada¢ wymiany produktu na wolny od wad,



§10

b. zadac usuniecia wady,
c. ztozyc¢ oswiadczenie o obnizeniu ceny,
d. ztozyc¢ oswiadczenie o odstgpieniu od umowy

. Jezeli Kupujacy stwierdzi wade Produktu, powinien poinformowac o tym

Sprzedawce, okreslajac jednoczesnie swoje roszczenie zwigzane ze
stwierdzong wadga lub sktadajac oswiadczenie stosownej tresci.

. Kupujacy moze skorzystac z formularza reklamacyjnego, dostepnego pod

adresem https://poprostuwloski.pl/wzory-dokumentow/, jednak nie
jest to obowigzkowe.

. Kupujacy moze kontaktowac sie ze Sprzedawca zaréwno poczta

tradycyjna, jak réwniez poczta elektroniczna.

. Sprzedawca ustosunkuje sie do sktadanej przez Kupujacego reklamacji w

ciggu 14 dni od dnia doreczenia mu reklamacji za pomoca takiego srodka
komunikacji, przy wykorzystaniu ktérego reklamacja zostata ztozona.

. Szczegoty dotyczace rekojmi Sprzedawcy za wady reguluja przepisy

Kodeksu cywilnego (art. 556 - 576).

Dane osobowe i pliki cookies

Zasady przetwarzania danych osobowych oraz wykorzystywania plikdw cookies
opisane zostaty w polityce prywatnosci i plikéw cookies dostepnej pod

adresem https://poprostuwloski.pl/polityka-prywatnosci/ .

§11

Pozasadowe sposoby rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen

1. Sprzedawca wyraza zgode na poddanie ewentualnych sporéw wyniktych

w zwigzku z zawartymi umowami o dostarczenie tresci cyfrowych lub ze
sprzedaza towardéw na drodze postepowania mediacyjnego. Szczegoty
zostang okreslone przez strony konfliktu.

. Konsument ma mozliwos$¢ skorzystania z pozasgdowych sposobéw

rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen. Miedzy innymi,
Konsument ma mozliwos¢:

a. zwrocenia sie do statego polubownego sadu konsumenckiego z
whnioskiem o rozstrzygniecie sporu wyniktego z zawartej
umowy,

b. zwrdécenia sie do wojewddzkiego inspektora Inspekcji
Handlowej z wnioskiem o wszczecie postepowania
mediacyjnego w sprawie polubownego zakornczenia sporu
miedzy Kupujacym a Sprzedawca,

c. skorzystania z pomocy powiatowego (miejskiego) rzecznika
praw konsumenta lub organizacji spotecznej, do ktérej
statutowych zadan nalezy ochrona konsumentow.

. Bardziej szczegétowych informacji na temat pozasadowych sposobow

rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen, Konsument moze
szukac na stronie internetowej http://polubownie.uokik.gov.pl.

. Konsument moze réwniez skorzystac z platformy ODR, ktéra dostepna

jest pod adresem http://ec.europa.eu/consumers/odr. Platforma stuzy
rozstrzyganiu sporow pomiedzy konsumentami i przedsiebiorcami
dazacymi do pozasadowego rozstrzygniecia sporu dotyczacego



§12

zobowigzan umownych wynikajacych z internetowej umowy sprzedazy
lub umowy o swiadczenie ustug.

Postanowienia koncowe

1.

Sprzedawca zastrzega sobie prawo do wprowadzania oraz odwotywania
ofert, promocji oraz do zmiany cen produktéw w Sklepie bez uszczerbku
dla praw nabytych przez Kupujacego, w tym w szczegélnosci warunkow
umow zawartych przed dokonaniem zmiany.

Sprzedawca zastrzega sobie mozliwos¢ wprowadzania zmian w
Regulaminie. Do umow zawartych przed zmiang Regulaminu stosuje sie
Regulamin obowigzujacy w dacie zawarcia umowy.

Kupujacy, ktérzy posiadaja konto w Sklepie o kazdej zmianie Regulaminu
zostang powiadomieni pocztg elektroniczng na adres e-mail przypisany
do konta. W przypadku braku akceptacji tresci nowego Regulaminu,
Kupujacy ma prawo w kazdym czasie wypowiedzie¢ umowe o
prowadzenie konta poprzez usuniecie konta lub ztozenie Sprzedawcy
stosownego oswiadczenia, w dowolnej formie, o wypowiedzeniu umowy
o prowadzenie konta.

Wszystkie archiwalne wersje Regulaminu dostepne bede do sciggniecia
w formacie .pdf - linki beda znajdowac sie ponizej Regulaminu.

Niniejszy Regulamin obowigzuje od dnia 1.12.2018



